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 . المتدربينفي الرد على استفسارات   المدربأن يتم تحديد ساعات مكتبية يلتزم بها  ▪

بنوعية الاستفسارات العاجلة التي سوف يتم الرد عليها بشكل فوري وسوف   المتدربينان يتم اعلام  ▪

 يتم ارجاء المواضيع غير العاجلة. 

 ساعة.  48خلال فترة زمنية لا تزيد على  المتدرب ان يتم الرد على  ▪

 الغير مخصصه للرد على الاستفسارات، مثل: عطلة نهاية الأسبوع   الأوقات المدربان يحترم  ▪

 رة من الليل. وقات متأخ أو أ

 أن يتم تحديد أدوات التواصل المعتمدة للاستفسارات العاجلة فقط.  ▪

 . للمدرب من خلال الهاتف الشخصي  المتدربينمن المقترح عدم التواصل مع   ▪
 

 
 

 . ادثة الفوريةالمح رسائل على ال ▪

 . Zoomبرنامج الـ   قاعات ▪

 . البريد الإلكتروني ▪

 WhatsAppالرسائل عن طريق برنامج الـ  ▪

  

في أول يوم  للمتدربينلية الرد على الاستفسارات آأدوات التواصل و المدربمن المهم أن يحدد 

كما يجب تقديم  ،والساعات المكتبية بالمدربمع التأكيد عليها من خلال أداة التعريف  تدريبي

 لهمبناء على المهام المسندة  ةعن طرق تقديم التغذية الراجع للمتدربينتصور 

 :المتدربآلية الإجابة على استفسارات 

 على استفسارات المتعلم في التعليم الالكتروني: أدوات الرد
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 بتقديم التغذية الراجعة على الأنشطة المقدرة.  المدربيلتزم  ▪

يلتزم التنوع في التغذية الراجعة المقدمة والتي قد تكون عبارة عن كتابة نصية أو مقطع فيديو أو   ▪

 . للمتدربينتسجيل صوتي أو صورة وذلك لتلبية الفروقات الفردية 

 توفير التغذية الراجعة الفورية من خلال النظام لأنشطة التقييم الذاتي.  ▪
 

 : من خلال عدد من أدوات التعليم الالكتروني المتوفرة متدربللالاستمرار في تقديم التغذية الراجعة 

 : الفصول الافتراضية  .1

 ومناقشـتهم بشـكل عام  المتدربينمن الممكن توظيف الفصـول الافتراضـية لتوجيه التغذية الراجعة لجميع  

 .المدربفي حال وجود لبس أو عدم فهم صحيح لتوجيهات 

 : الرسائل  .2

 تقديم تغذية راجعة فورية من خلال توظيف التواصل من خلال البريد الالكتروني. يستطيع المدرب

 

 

 على المهام المنجزة: للمتدربلية تقديم التغذية الراجعة آ


